
Calidad ISO 9001:2015

Descripción

 

Modalidad

100% Online

Duración

50 horas

Calendario

——-CONVOCATORIAS DE INICIO——–
Convocatoria: 1-5 cada mes
Convocatoria: 15-20 cada mes
Si desea iniciar en fechas diferentes,
contacte con nosotros.

Precios

Colegiados COLQUIMUR: 150€
Precolegiados COLQUIMUR: 150€
Asociados ASOQUIMUR: 150€
General: 180€

Formación Online

Formación In Company

Bonificado por FUNDAE
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Campus Virtual

Lugar de impartición

Matricúlate ahora

Campus Virtual COLQUIMURFORMACIÓN

Objetivos

Lograr el conocimiento detallado de los procesos de diseño, desarrollo e implantación de
Sistemas de Gestión de Calidad basados en la Norma Internacional ISO 9001:2015, aplicados a
todo tipo de organizaciones sin importar el tamaño, industria o sector.
Promover y facilitar la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Norma
ISO 9001.
Introducir al alumno en el vocabulario específico de los sistemas de gestión de la calidad,
facilitándole la comprensión de su normativa y demás lecturas sobre la gestión de la calidad.
Proporcionar al alumno los conocimientos sobre gestión de la calidad en la organización que le
capaciten para entender y desarrollar un Sistema de Gestión de la Calidad según la Norma ISO
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9001.
Dar a conocer las etapas por las que tiene que pasar una organización para establecer,
implementar, mantener y certificar su Sistema de Gestión de la Calidad.
Al finalizar el curso, el alumno habrá comprendido el significado de la gestión de la calidad de
acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001 y será capaz de aplicarlo en su organización y
adaptar su sistema para convertirlo en una excelente herramienta de gestión y de mejora
continua de la calidad.

Dirigido a:

Directivos y técnicos de cualquier organización, así como cualquier otra persona involucrada en el
Sistema de Gestión de la Calidad de la organización. Va dirigido también, a todas aquellas personas
que deseen aumentar su capacidad de gestión y de manera específica a los responsables de mejorar
la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad.

 

Metodología

100% online

Este curso se imparte en la Modalidad On-line, a través de nuestro Campus Virtual. Tiene un enfoque
práctico donde se destaca la atención directa de un tutor especiliasta en la temática del curso,
herramientas de aprendizaje para asegurar la aplicación profesional de las competencias descritas en
el curso.

El tiempo de realización será de 3 meses, no siendo necesario agotar el plazo para la finalización del
curso. En caso de ser necesario ampliar el plazo, podrá solicitarlo al centro.

 

Programa

1. Conceptos generales de la Gestión de calidad.
La necesidad de la calidad, su origen.
El concepto de Calidad y otros términos relacionados.
Evolución del concepto de calidad: del Control de la Calidad a la
Gestión Total.
Diferencias entre Control, Aseguramiento y Gestión de la Calidad.
Conceptos de Normalización y Certificación.

2. Serie Normas ISO 9000 y evolución.
Normas ISO 9000.
Aprobación ISO 9001:2015.
Cambios clave en ISO 9001:2015.
Principios para la Gestión de la Calidad.
Futura ISO 9001 versión 2026:
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Principales cambios.
3. Enfoque a procesos.

¿Qué es un proceso?
Diagramas de flujo.
Arquitectura de procesos.
Clasificación de procesos.
Requisitos de la Norma.
Resumen.

4. Norma ISO 9001 y requisitos.
Introducción y Anexo SL
Objeto y campo de aplicación (Capítulo1).
Referencias normativas (Capítulo 2).
 Términos y definiciones (Capítulo 3).
Contexto de la organización (Capítulo 4).
Resumen

5. Liderazgo.
Liderazgo y compromiso (Apartado 5.1.).
Política de la calidad (Apartado 5.2.).
Roles, responsabilidad y autoridad (Apartado 5.3.).
 Resumen.

6. Planificación.
Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (Apartado
6.1.).
Objetivos de calidad y planificación (Apartado 6.2.).
Planificación y control de cambios (Apartado 6.3.).
Resumen.

7.  Apoyo.
Recursos (Apartado 7.1.).
Competencia (Apartado 7.2.).
Toma de Conciencia (Apartado 7.3.).
Comunicación (Apartado 7.4.).
Información documentada (Apartado 7.5.).
Resumen.

8. Operación.
Planificación y control operacional (Apartado 8.1.).
Requisitos para los productos y servicios (Apartado 8.2.) .
Diseño y Desarrollo de los productos y servicios (Apartado 8.3.).
Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Apartado 8.4.).
Producción y prestación del servicio (Apartado 8.5.).
Liberación de los productos y servicios. (Apartado 8.6.).
Control de las salidas no conformes (Apartado 8.7.).
Resumen.

9. Evaluación del desempeño y Mejora.
Seguimiento, medición, análisis y evaluación (Apartado 9.1.).
Auditoría Interna (Apartado 9.2.).
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Revisión por la Dirección (Apartado 9.3.).
Mejora (Apartado 9.4.).
Resumen.

10. Implantación del modelo ISO 9001.
Directrices para la implantación del modelo ISO 9001.
Premisas básicas a tener en cuenta.
La evaluación inicial.
La elaboración de los documentos.
La implantación del sistema.
Resumen.

11. Las auditorías.
Conceptos básicos.
• Características generales de la auditoría.
• Glosario de términos.
Normativa ISO sobre auditorías.
• Diferencias más importantes de la nueva edición:
Auditorías como herramienta de gestión.
• ¿Cuándo se realizan las auditorías?.
• Finalidad y utilidad de las auditorías.
Los protagonistas de la auditoría.
Clasificación de las auditorías.
• Auditorías de producto y/o servicio.
• Auditorías de proceso.
• Auditorías de Sistema.
• Auditorías internas.
• Auditorías externas.
El proceso de realización de la auditoría.
Preparación y planificación.
• a. Alcance de la auditoría.
• b. Modelo o norma de conformidad.
• c. Equipo auditor.
• d. Recopilación y estudio de la documentación.
• e. Planificación de la auditoría.
• f. Preparación de los documentos de trabajo.
Reunión de inicio o presentación.
• Ejecución.
• Elaboración del informe.
• Reunión de clausura y cierre.
• Seguimiento.
Resumen.

 

Profesorado
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Dª. Rosario Figueroa

Licenciada en Química y Responsable de Calidad y Medioambiente en una empresa del sector
cosmético.
Además de mi licenciatura cursada en la UJA, cuento con un Master en RSC cursado en la UM.
Colegiada en COLQUIMUR.

 

Financiación y Bonificaciones

Bonificación para Trabajadores de Empresas

Desde el Colegio Oficial de Químicos de Murcia gestionamos los trámites necesarios para la 
BONIFICACIÓN a través de la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo (FUNDAE). Los
interesados en la bonificación deberán contactar lo antes posible y con la anterioridad suficiente para
realizar las gestiones.

En este caso el precio correspondiente para solicitar la bonificación será el de “GENERAL”

 

Descuentos

 

Solicita Pago fraccionado

 

Bonificado FUNDAE
hasta el 100%
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¿A qué tipo de colectivo pertenece?

Elija el tipo de colectivo para conocer su precio.

Sector GeneralColegiados y Asociados
COLQUIMURPrecolegiados COLQUIMUR

General ▾

Convocatoria 1-5 del mes15-20 del mes▾
Calidad ISO 9001:2015 cantidad

1

Matricúlate ahora
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Pago seguro con
certificado SSL

 

5% Dto.para Desempleados

 

Certificado Oficial emitido por COLQUIMUR

Preguntas frecuentes

 

Ya he hecho mi pedido ¿cuando puedo empezar?

Una vez formalizada la matrícula, recibirás un correo de bienvenida donde se te informará de los
plazos de realización  y el nombre del tutor.

 

Cómo accedo al campus virtual COLQUIMUR

https://www.campuscolquimurformacion.com/ / Insertar el usuario y contraseña que enviamos por email
una vez matriculado en el curso

 

5% de descuento para desempleados

Los desempleados podrán aplicar el CUPON DESCUENTO: des5

 

Cómo bonificar el curso por FUNDAE

Para solicitar la bonificación de nuestros cursos, debeis señalar en la compra del curso la opción
del precio FUNDAE y nuestro departamento de formación se pondrá en contacto con el interesado
para iniciar las gestiones pertinentes.

Realizamos todos los trámites para la gestión y bonificación del crédito de formación de las
empresas. Más de 20 años de experiencia gestionando planes de formación bonificados nos permiten
asesorar con toda garantía en la gestión de la formación programada por las empresas.

COLQUIMUR FORMACIóN

Page 8
Copyright © 2026 Colquimur Formación | Colegio Oficial de Químicos de Murcia

https://www.campuscolquimurformacion.com/


Cumplimos con toda la normativa vigente y realizamos los trámites a través de la aplicación
telemática de Fundae

Nos ocupamos de toda la documentación bien como entidad organizadora, impartidora o solo gestión
externa.

También te puede interesar

Empresas que confían en COLQUIMUR
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Fecha de creación
05/05/2026
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