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COLQUIMUR FORMACISON

Calidad
ISO 9001: 2015

S CURSO

Calidad ISO 9001:2015

Descripcion

Modalidad
e 100% Online
Duracion

e 50 horas

Calendario

——CONVOCATORIAS DE INICIO——
Convocatoria: 1-5 cada mes
Convocatoria: 15-20 cada mes

Si desea iniciar en fechas diferentes,
contacte con nosotros.

Precios

Colegiados COLQUIMUR: 150€
Precolegiados COLQUIMUR: 150€
Asociados ASOQUIMUR: 150€
General: 180€

Formacién Online
Formacion In Company

Bonificado por FUNDAE
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Campus Virtual

Lugar de imparticién

Matrictlate ahora

Campus Virtual COLQUIMURFORMACION

-

Objetivos

e Lograr el conocimiento detallado de los procesos de disefio, desarrollo e implantacién de
Sistemas de Gestidén de Calidad basados en la Norma Internacional ISO 9001:2015, aplicados a
todo tipo de organizaciones sin importar el tamafio, industria o sector.

e Promover y facilitar la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
ISO 9001.

¢ Introducir al alumno en el vocabulario especifico de los sistemas de gestion de la calidad,
facilitandole la comprension de su normativa y demas lecturas sobre la gestion de la calidad.

e Proporcionar al alumno los conocimientos sobre gestion de la calidad en la organizacion que le
capaciten para entender y desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO
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9001.

e Dar a conocer las etapas por las que tiene que pasar una organizacion para establecer,
implementar, mantener y certificar su Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Al finalizar el curso, el alumno habra comprendido el significado de la gestion de la calidad de
acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001 y sera capaz de aplicarlo en su organizaciéon y
adaptar su sistema para convertirlo en una excelente herramienta de gestion y de mejora
continua de la calidad.

Dirigido a:

Directivos y técnicos de cualquier organizacion, asi como cualquier otra persona involucrada en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién. Va dirigido también, a todas aquellas personas
gue deseen aumentar su capacidad de gestion y de manera especifica a los responsables de mejorar
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Metodologia

e 100% online

Este curso se imparte en la Modalidad On-line, a través de nuestro Campus Virtual. Tiene un enfoque
practico donde se destaca la atencion directa de un tutor especiliasta en la tematica del curso,
herramientas de aprendizaje para asegurar la aplicacion profesional de las competencias descritas en
el curso.

El tiempo de realizacion sera de 3 meses, no siendo necesario agotar el plazo para la finalizacién del
curso. En caso de ser necesario ampliar el plazo, podra solicitarlo al centro.

Programa

1. Conceptos generales de la Gestion de calidad.
o La necesidad de la calidad, su origen.
o El concepto de Calidad y otros términos relacionados.
o Evolucién del concepto de calidad: del Control de la Calidad a la
Gestion Total.
o Diferencias entre Control, Aseguramiento y Gestion de la Calidad.
o Conceptos de Normalizacion y Certificacion.
2. Serie Normas ISO 9000 y evolucion.
o Normas ISO 9000.
o Aprobacion 1ISO 9001:2015.
o Cambios clave en ISO 9001:2015.
o Principios para la Gestion de la Calidad.
o Futura ISO 9001 version 2026:
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o Principales cambios.
3. Enfoque a procesos.
o ¢Qué es un proceso?
o Diagramas de flujo.
Arquitectura de procesos.
Clasificacion de procesos.
Requisitos de la Norma.
o Resumen.
4. Norma ISO 9001 y requisitos.
Introduccion y Anexo SL
Objeto y campo de aplicacion (Capitulol).
Referencias normativas (Capitulo 2).
Términos y definiciones (Capitulo 3).
Contexto de la organizacion (Capitulo 4).
Resumen
5. Liderazgo.
o Liderazgo y compromiso (Apartado 5.1.).
o Politica de la calidad (Apartado 5.2.).
o Roles, responsabilidad y autoridad (Apartado 5.3.).
o Resumen.
6. Planificacion.
o Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (Apartado
6.1.).
o Objetivos de calidad y planificacion (Apartado 6.2.).
o Planificacién y control de cambios (Apartado 6.3.).
o Resumen.
7. Apoyo.
o Recursos (Apartado 7.1.).
Competencia (Apartado 7.2.).

o Toma de Conciencia (Apartado 7.3.).

o Comunicacion (Apartado 7.4.).

o Informacion documentada (Apartado 7.5.).

o Resumen.

. Operacion.

o Planificacion y control operacional (Apartado 8.1.).
Requisitos para los productos y servicios (Apartado 8.2.) .
Disefio y Desarrollo de los productos y servicios (Apartado 8.3.).
Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Apartado 8.4.).

Produccion y prestacion del servicio (Apartado 8.5.).
Liberacion de los productos y servicios. (Apartado 8.6.).
Control de las salidas no conformes (Apartado 8.7.).
o Resumen.
9. Evaluacion del desempefio y Mejora.
o Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion (Apartado 9.1.).
o Auditoria Interna (Apartado 9.2.).

O O O O O O O O
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Revision por la Direccion (Apartado 9.3.).
Mejora (Apartado 9.4.).
Resumen.

10. Implantacién del modelo ISO 9001.

(0]

O O O O O

Directrices para la implantacion del modelo ISO 9001.

Premisas basicas a tener en cuenta.
La evaluacion inicial.

La elaboracién de los documentos.
La implantacion del sistema.
Resumen.

11. Las auditorias.

(e}

Conceptos basicos.

« Caracteristicas generales de la auditoria.
* Glosario de términos.

Normativa ISO sobre auditorias.

* Diferencias mas importantes de la nueva edicion:

Auditorias como herramienta de gestion.
» . Cuando se realizan las auditorias?.
* Finalidad y utilidad de las auditorias.

o Los protagonistas de la auditoria.
o Clasificacion de las auditorias.

* Auditorias de producto y/o servicio.

* Auditorias de proceso.

* Auditorias de Sistema.

* Auditorias internas.

* Auditorias externas.

El proceso de realizacién de la auditoria.
Preparacion y planificacion.

* a. Alcance de la auditoria.

* b. Modelo o norma de conformidad.

* c. Equipo auditor.

* d. Recopilacién y estudio de la documentacion.
* e. Planificacion de la auditoria.

« f. Preparacion de los documentos de trabajo.
Reunion de inicio o presentacion.

* Ejecucion.

* Elaboracién del informe.

» Reunioén de clausura y cierre.

» Seguimiento.

Resumen.

Profesorado
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D2 Rosario Figueroa

Licenciada en Quimica y Responsable de Calidad y Medioambiente en una empresa del sector
cosmético.

Ademas de mi licenciatura cursada en la UJA, cuento con un Master en RSC cursado en la UM.
Colegiada en COLQUIMUR.

Financiacion y Bonificaciones

Bonificacién para Trabajadores de Empresas

Desde el Colegio Oficial de Quimicos de Murcia gestionamos los tramites necesarios para la
BONIFICACION a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE). Los
interesados en la bonificacién deberan contactar lo antes posible y con la anterioridad suficiente para
realizar las gestiones.

En este caso el precio correspondiente para solicitar la bonificacion seré el de “"GENERAL”

Descuentos

Solicita Pago fraccionado

Bonificado FUNDAE
hasta el 100%
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Calidad
ISO 9001: 2015
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A qué tipo de colectivo pertenece?

Elija el tipo de colectivo para conocer su precio.

Sector General M GeneralColegiados y Asociados
COLQUIMURPrecolegiados COLQUIMUR
Convocatoriar 11-5 del mes15-20 del mes

Calidad ISO 9001:2015 cantidad
1

[u]

Matriculate ahora
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Pago seguro con
certificado SSL

5% Dto.para Desempleados

Certificado Oficial emitido por COLQUIMUR

Preguntas frecuentes

Ya he hecho mi pedido ¢cuando puedo empezar?

Una vez formalizada la matricula, recibiras un correo de bienvenida donde se te informara de los
plazos de realizacion y el nombre del tutor.

Como accedo al campus virtual COLQUIMUR

https://www.campuscolquimurformacion.com/ / Insertar el usuario y contrasefia que enviamos por emalil
una vez matriculado en el curso

5% de descuento para desempleados

Los desempleados podran aplicar el CUPON DESCUENTO: des5

Coémo bonificar el curso por FUNDAE

Para solicitar la bonificacion de nuestros cursos, debeis sefalar en la compra del curso la opcion
del precio FUNDAE y nuestro departamento de formacion se pondra en contacto con el interesado
para iniciar las gestiones pertinentes.

Realizamos todos los tramites para la gestion y bonificacion del crédito de formacion de las
empresas. Mas de 20 afios de experiencia gestionando planes de formacion bonificados nos permiten
asesorar con toda garantia en la gestion de la formacién programada por las empresas.
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Cumplimos con toda la normativa vigente y realizamos los tramites a traveés de la aplicacion
telematica de Fundae

Nos ocupamos de toda la documentacién bien como entidad organizadora, impartidora o solo gestion
externa.

También te puede interesar

Empresas que confian en COLQUIMUR
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Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

/7 UNIVER
DE MUR

olmobe

GABINETE TECHNICO

[oude

LABORATORIOS
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JABONES Y DETERGENTES

Fecha de creacion
05/05/2026

Page 13
Copyright © 2026 Colquimur Formacion | Colegio Oficial de Quimicos de Murcia


https://colquimurformacion.com/wp-content/uploads/2021/02/LOGO-LINASA.jpg

